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Chauffer de façon plus économe et durable  
La pompe à chaleur



Accompagner les acteurs de la société sur le chemin 
de la protection du climat et de la transition énergétique
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Acteurs étatiquesCommunes

ProfessionnelsParticuliers



Le client a le choix entre un rendez-vous :

- à domicile 

- par visio-conférence 

- par téléphone 

- dans les locaux de la commune 

- dans les bureaux de Klima-Agence

Conseil indépendant et gratuit pour les particuliers
en partenariat avec la commune
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Ce service est financé par Klima-Agence.

8002 11 90

klima-agence.lu

Demande de rendez-vous 



Objectifs nationaux
Plan national intégré en matière d’énergie et de climat (PNEC)
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- 55 % Émissions de gaz à effet de serre (par rapport à 2005)

37 % énergies renouvelables

- 44 %* de la consommation d’énergie finale 

= + efficacité énergétique (rapport au pronostic PRIMES2007 pour 2030)

*Avant-projet de mise à jour du PNEC



Transition énergétique des bâtiments
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Objectifs dans le secteur de la construction

▪ Décarbonation de toutes les activités

▪ Décarbonation de tous les bâtiments (= zéro émissions nettes d'ici 2050)

Comment y parvenir ?

1. Principe de primauté de l’efficacité énergétique (Energy Efficieny First)

➢ Réduction consommation d'énergie = transition énergétique rapide et rentable

2. Décarbonation : remplacer toutes les énergies fossiles par des énergies 

renouvelables



Transition énergétique des bâtiments
Décarbonation des bâtiments d’habitation
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Nouvelles constructions

▪ nZEB (Nearly Zero-Energy Building) : standard de haute efficience énergétique depuis 2017

▪ Pompe à chaleur : installation de chauffage de référence qui combine l’efficacité énergétique et 

l’énergie renouvelable

Bâtiments existants

▪ Rénovation énergétique durable (isolation de l’enveloppe thermique = efficacité énergétique)

▪ Remplacer les énergies fossiles par des énergies renouvelables, en utilisant 

une pompe à chaleur, un chauffage au bois, un raccordement à un réseau de chaleur.

Alimentée en électricité verte issue de sources d'énergies renouvelables
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Pompes à chaleur
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Pompe à chaleur
Fonctionnement



Pompe à chaleur
Fonctionnement

3 kWhth1 kWhel

Dépend de certains 
facteurs comme la 
température de départ 
et le type de pompe à 
chaleur

COP =
Chaleur

Électricité(Coefficient Of Performance)
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Pompe à chaleur
Types éligibles
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Pompe à chaleur
Types éligibles

Pompe à chaleur combinée à un accumulateur de chaleur latente et un collecteur solaire thermique « Eisspeicher »



Pompe à chaleur
Types non éligibles
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Pompe à chaleur
Mythes
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Pompe à chaleur
Efficacité
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Une pompe à chaleur peut aujourd'hui fournir des temperatures de départ de plus de 55°C.

Il faut veiller à ce que la température 

de départ soit < 55°C

Température de départ basse

= 

Système efficace 

= 

Moins d’électricité consommée et payée



▪ Autorisation (commune, evt. ministère)

▪ Faisabilité technique

▪ Coûts d’investissement

▪ Température de départ

▪ Système de chauffage unique ou solution hybride

▪ Pompe à chaleur modulante

(= modulierende Wärmepumpe = “Inverter”-Technik)

Pompe à chaleur
Installation : points clés
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▪ Équilibrage hydraulique 

et calcul de la charge thermique 
(= hydraulischer Abgleich + Heizlast (kW))
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< 55 °C = aucune mesure supplémentaire requise

> 55 °C = dans certaines ou dans toutes les pièces, des mesures doivent être prises pour réduire la 

température : isolation, remplacement des fenêtres et/ou des radiateurs, installation d’un système hybride

Pompe à chaleur
Température de départ nécessaire

Situation de départ

Pièces critiques où adapter le radiateur

Adaptation du radiateur

Optimisation grâce 

à la pompe à chaleur



Pompe à chaleur
Faisabilité
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Pompe à chaleur
Faisabilité
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Pompe à chaleur
Mythes
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Mauvais bilan CO2 



Mythes sur les pompes à chaleur
Coûts d’entretien et durée de vie
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▪ Actuellement, la réception et l’entretien ne sont pas obligatoires 
(règlement g.-d. en cours d’élaboration)

▪ Réception après le premier hiver, entretien recommandé tous 
les 1 à 3 ans selon le type

▪ Air-Eau : nettoyage de l’unité extérieure, évacuation des 
condensats, contrôle des joints

▪ Géothermique : contrôle du niveau de pression, du fluide 
caloporteur, contrôle des joints

▪ Durée de vie > 20 ans avec une bonne planification et 
l’utilisation d’une pompe à chaleur modulante



Mythes sur les pompes à chaleur
Bilan CO2
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▪ Électricité domestique = 100 % énergie verte

▪ Combinaison avec une installation photovoltaïque

▪ Pompe à chaleur avec JAZ (COP réel) de 3 :

➢ 0,122 𝑘𝑔𝐶𝑂2

𝑘𝑊ℎ
𝑡ℎ

En comparaison avec le mazout : 0,333 𝑘𝑔𝐶𝑂2

𝑘𝑊ℎ
𝑡ℎ



Mythes sur les pompes à chaleur
Fluide réfrigérant (=Kältemittel)
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- Actuellement, la plupart des nouvelles PAC fonctionnent avec 
le fluide R32 qui a un impact écologique / équivalent CO2 de 
675

- Les constructeurs se préparent déjà à la future réglementation 
européenne et de plus ne plus de PAC sont proposées avec 
du fluide R290 propane

- La réglementation européenne en cours de préparation rendra 
obligatoire le propane R290, dont l’équivalent CO2 n’est plus 
que de 3

- Un fluide réfrigérant n’aura un impact négatif sur 
l’environnement que lorsqu’il y a une fuite



Mythes sur les pompes à chaleur
Volume sonore
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▪ Obligation nationale : max. 40 dB(A)

à la limite de propriété constructible la 

plus proche

▪ Audible surtout en hiver

▪ Depuis 01/01/2022, les conditions 

sont plus strictes pour les 

subventions



Mythes sur les pompes à chaleur
Réseau électrique et prix de l’électricité
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▪ Extension du réseau, mise en place des réseaux 

électriques intelligents, technologie de communication et 

prévisions de charge

▪ Volonté politique de maintenir le prix d’électricité à un 

niveau compétitif



Pompe à chaleur
Avantages et inconvénients par rapport au gaz / mazout
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Coûts d’entretien et de fonctionnement plus faibles Coûts d'investissement plus élevés

Plus grande sécurité de fonctionnement Niveau sonore de l’unité extérieure (air-eau)

Facilement combinable avec une installation 

photovoltaïque
Faisabilité technique (géothermie)

Faible taux d’émissions de CO2 Dépendant de la température de départ

Pas d’énergies fossiles (mazout, gaz) si électricité 

verte
Fluide réfrigérant

Pas de dépendance envers les importations 

d’énergies fossiles et des prix volatils
L’efficacité dépend de la température de départ



Pompe à chaleur
Coûts de chauffage

Maison unifamiliale, 1993, 200m2, 3000l mazout
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Mazout Pompe à chaleur

3000 l = 30.000 kWhth

Rendement (JAZ) = 3

30.000 kWhth

3
= 10.000 kWhel

Prix novembre 2023 = 1,087 € / litre Prix d’électricité = 0,22 € / kWhel

Coûts de chauffage par an = 3.261 € Coûts de chauffage par an = 2.200 €



Pompe à chaleur
Mythes
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Les programmes de subventionnement
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▪ Subventions étatiques

▪ Klimabonus

▪ Prêt climatique + garantie de l’État

▪ top-up social

▪ Aides communales

▪ dépendent de la commune

▪ Fournisseurs d’énergie 

▪ fonds nova naturstroum

▪ enoprimes ou Sudstroum

▪ Aides au logement

dépendent de critères socio-économiques

Ministère du Logement

▪ INPA - Institut national pour 

le patrimoine architectural 

promus par Klima-Agence

Toutes les primes 

sont cumulables
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Klimabonus
Agissons ensemble maintenant

Habitat durable Mobilité sans émissions Énergies renouvelables Protection de la diversité



Klimabonus
Conditions générales

Bénéficiaires
▪ Personnes physiques 

▪ Personnes morales de droit privé

▪ Personnes morales de droit public, autres que l’État

Demandeurs

▪ La ou les personnes qui introduisent et signent une demande d’aide et qui réunissent dans leur 
chef la pleine et entière propriété du logement ou installations techniques, sauf renonciation du 
nouveau propriétaire au profit du demandeur qui a réalisé les investissements

▪ Représentants légaux d’un groupement au nom et pour le compte de plusieurs personnes 
physiques ou morales (p. ex. syndic)
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Pompe à chaleur géothermique Montant

Montant de l’aide 50 % de coûts éligibles

Maison unifamiliale

< 10 kWth 8.000 €

> 10 kWth

800 € / kWth

max. 12.000 € 

Immeuble collectif
7.500 € / unité d’habitation

max. 37.500 €

Klimabonus
Pompe à chaleur géothermique

Dans le cas d’un bâtiment existant (« Masuttersatzprogramm ») :

▪ bonus de remplacement : +30 % de l’aide allouée

▪ bonus pour travaux d’adaptation : 50 % des coûts effectifs, max. 2.000 €/maison unifamiliale 

et max. 5.000 € / immeuble collectif 

▪ bonus pour l’enlèvement, neutralisation, recyclage du réservoir à mazout : 50 % des coûts effectifs

max. 2.000 €
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Klimabonus
Pompe à chaleur air-eau

Pompe à chaleur air-eau Montant

Montant de l’aide 50 % de coûts éligibles

Maison unifamiliale neuve 3.000 €

Immeuble collectif neuf 2.000 € / unité d’habitation, max. 10.000 €

Maison unifamiliale existante 

Immeuble collectif existant

< 10 kWth 5.000 €

> 10 kWth 500 € / kWth, max. 12.000 € 

Dans le cas d’un bâtiment existant (« Masuttersatzprogramm ») :

▪ bonus de remplacement : +30 % de l’aide allouée

▪ bonus pour travaux d’adaptation : 50 % des coûts effectifs, max. 2.000 €/maison unifamiliale 

et max. 5.000 € / immeuble collectif 

▪ bonus pour l’enlèvement, neutralisation, recyclage du réservoir à mazout : 50 % des coûts effectifs

max. 2.000 €
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▪ Valable pour les investissements facturés entre le 01/01/2022 et le 31/12/2025

▪ D’autres dates sont applicables si l’investissement se fait conjointement avec 

une rénovation durable

▪ Exigences techniques

▪ Bonus de remplacement : augmentation de +30 % à +50 % si la date 

de la commande est comprise entre le 01/11/2022 et le 31/12/2023

Pompe à chaleur
Modalités d’éligibilité



Pompes à chaleur géothermiques et air-eau
Exigences techniques

▪ Obligation d’effectuer un équilibrage hydraulique 

dans tous les cas (bâtiments existants et neufs)

▪ Installation d'un compteur électrique séparé ou 

intégré à la pompe à chaleur

▪ Installation d'un compteur de chaleur séparé ou 

intégré (pour les factures établies à partir du 01/01/2024)

▪ Système hybride / appareils combinés hybrides : 

70 % de la demande de chaleur utile annuelle 

fournie par la pompe à chaleur
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Pompes à chaleur géothermiques et air-eau
Exigences techniques

Pompes à 

chaleur

géothermiques

COP ≥ 4,3 (au régime B0/W35) Bâtiment existant : 

installation d’un ballon tampon 

≥ 30 l / kWth à l’exception des 

pompes à chaleur (ou hybrides) 

équipées d’un variateur de 

fréquence (« inverter ») avec 

modulation de vitesse / puissance

Pompes à 

chaleur air-eau

et air rejeté-eau

COP ≥ 3,1 (au régime A2/W35)



La puissance acoustique Lw pour l'élément installé à l'extérieur du bâtiment doit respecter 

les exigences suivantes (suivant norme EN 12102) :

▪ ≤ 5 kW, limite de 48 dB (A) 

▪ > 5 et ≤ 12 kW, limite de 51 dB (A) 

▪ > 12 kW, limite de 55 dB (A)

Alternativement si les exigences ne sont pas respectées :

▪ possibilité d’équipement additionnel pour l’insonorisation et la protection contre le bruit

▪ possibilité d’évaluation acoustique sur base d’un outil de calcul « Schallrechner »
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Pompes à chaleur air-eau
Exigences techniques

schallrechner.lu



Pompe à chaleur
Bonus de remplacement
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La chaudière remplacée doit avoir 

au moins 10 ans



Rénovation énergétique durable
Subvention d’intérêts pour prêt climatique
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Subvention d’intérêt 

- Taux de la subvention = 1,5 %

- Prêt de max. 100.000 €

- Durée max. 15 ans

- Accessible à tous les propriétaires concernés

- Rénovation et installations techniques

Le régime relatif aux prêts climatiques se concentre sur les 2 aides suivantes :



Rénovation énergétique durable
Garantie de l’État pour prêts climatiques
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Garantie de l’État

- Le demandeur ne dispose pas des garanties jugées suffisantes par l’établissement financier

- Garantie pour un montant maximal de 50.000 €

- Durée max. de 15 ans

- Rénovation et installations techniques



Pompe à chaleur
Démarches
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Énergie solaire

Pompe à chaleur

Chaudière à bois

Réseau de chauffage urbain

Conseil de base en énergie

par Klima-Agence (facultatif)

Installateur

Mise en œuvre des travaux

Demande d’aides financières



Démarches
Formulaires
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guichet.lu > Citoyens > Logement > Rénovation / Transformation > Klimabonus RGD 2022



Démarches
Formulaires
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1

2

Veillez à toujours utiliser la version la plus récente des formulaires

guichet.lu > Citoyens > Logement > Rénovation / Transformation > Klimabonus RGD 2022



Simulateur des aides Klima-Agence
Habitat et mobilité durables, énergie renouvelables
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https://www.klima-agence.lu/fr


Fiche pratique pour les pompes à chaleur
Outil pratique pour la planification de votre projet
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Pompe à chaleur
Conclusion – En route pour la transition énergétique
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Une pompe à chaleur peut être utilisée dans les bâtiments existants

La température de départ joue un rôle déterminant

Veillez à une bonne planification et à bien vous faire conseiller

Transition énergétique rapide et rentable = réduction de la consommation d’énergie (efficacité 

énergétique) + production et utilisation d’énergies renouvelables ! 

En remplaçant votre chaudière alimentée en combustible fossile par une pompe à chaleur, 

vous participez activement à la transition énergétique



8002 11 90
questions@klima-agence.lu
klima-agence.lu

Klima-Agence G.I.E.
R.C.S. Luxembourg C84

Questions & réponses
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